
INFORME DE GESTIÓN
2021

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y
SOLUCIONES URBANAS



Subgerencia Comercial y 
de Mercadeo



Cifras de clientes

62%

38%

Número de clientes

Clientes antiguos Clientes nuevos

La ESU cuenta en la actualidad con 32 clientes, 
de los cuales 20 son antiguos y 12 son nuevos.
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Cifras de clientes



Investigación de Mercados para conocer la posición de la ESU en clientes actuales y potenciales desde 
nuestras fortalezas y oportunidades.

Definición de perfiles y segmentos de clientes

Estrategias de Mercadeo

Construcción del Plan de Mercadeo y Relacionamiento con clientes buscando posicionar la ESU en sus 
nuevas soluciones estratégicas y afianzando la comunicación por sector.

Nueva estructura del área para lograr la efectiva implementación de los planes de Mercadeo, 
desarrollo de productos en las nuevas soluciones estratégicas y el Plan de Relacionamiento.



Incursionar en los 
diferentes 
sectores 
económicos 
públicos y 
privados, en los 
niveles nacional e 
internacional.

Lanzar 
productos 
propios en el 
marco de las 5 
soluciones 
estratégicas.

El cumplir 40 
años de 
experiencia en 
gestión de 
grandes 
proyectos 
brindando 
Soluciones 
Estratégicas 
integrales a las 
empresas.

Las pruebas 
piloto con 
Aliados como 
forma de 
incursionar en 
los diferentes 
sectores 
económicos 
públicos y 
privados en los 
niveles nacional 
e internacional

El 
posicionamient
o como Aliado 
Estratégico de 
la Alcaldía de 
Medellín.

Oportunidades



Plan de ventas

PLAN DE VENTAS 

PROYECTADO
VENTAS ENE - OCT INDICE

223.240.600.000$                 232.071.754.144$            103,96%



Datos a 31 de octubre

Plan de ingresos
PLAN DE INGRESOS 

PROYECTADO

INGRESOS ENE - 

OCT
INDICE

26.101.972.543$                    19.291.968.539$              73,91%
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TOTAL

PLAN DE INGRESOS PROYECTADO $ 26,101,972,543

INGRESOS ENE - OCT $ 19,291,968,539

PLAN DE INGRESOS - INGRESOS



Subgerencia de Servicios



Datos a 31 de octubre

Contratación y ejecución



RESUMEN

TOTAL INTERADMINISTRATIVOS ACTIVOS 66

TOTAL $ INTERADMINISTRATIVOS ACTIVOS RECURSOS A 
ADMINISTRAR

$ 175.596.678.542

TOTAL INTERADMINISTRATIVOS FIRMADOS AÑO 2021 107

TOTAL $ INTERADMINISTRATIVOS RECURSOS A 
ADMINISTRAR 2021

$ 287.659.872.458

TOTAL CONTRATOS PROVEEDORES ACTIVOS 2021 752

TOTAL CONTRATOS $ PROVEEDORES ACTIVOS 2021 $ 257.201.539.776

TOTAL EJECUTADO 2021 $ 173.035.741.378

Personal vinculado a la unidad 27

Personal Prestación servicios 31

Empleos indirectos generados 5300
Datos a 31 de octubre

Contratación y ejecución - Resumen



Principales proyectos

• Instalación de Zonas seguras
• Diseño e implementación de 

productos propios (Robocop)
• Conectividad y mantenimiento del 

CCTV del SIES-M
• Mejoramiento CCTV Ciudadano 

Bello, Cartagena, Valledupar y 
Sincelejo

• Desarrollo de la estrategia Gobierno 
Digital del Distrito de Medellín



Principales proyectos

• Dotación centros Valle del
Software

• Diseño e implementación del
piloto Autopista digital

• Constante apoyo logístico a
organismos de seguridad

• Mantenimiento Parque
automotor de organismos de
seguridad

• Servicio de Vigilancia a
entidades públicas.



Subgerencia Administrativa y 
Financiera



Los ingresos están ejecutados en un 80% de recaudo.

Los gastos de funcionamiento tienen una ejecución del 66%, resultado de una política de austeridad del gasto.

Los gastos de inversión están en un 81% (son valores contratados y otros valores en proceso de liquidación).

Una vez los valores contratados sean pagados, en el presupuesto de ingresos se materializará en el recaudo.

DETALLE PRESUPUESTO DEFINITIVO PRESUPUESTO EJECUCIÓN % EJECUCIÓN

1. INGRESOS 342,452,861,509$      273,563,636,149$       80%

2. GASTO 312,689,753,419$      248,795,746,531$       80%

2.1 FUNCIONAMIENTO 20,684,203,287$         13,660,261,064$         66%

2.3 INVERSIÓN 292,005,550,132$      235,135,485,467$       81%

Ejecución presupuestal

Datos a 31 de octubre



El 8 de Noviembre de 2021 la Junta
Directiva de la entidad aprobó el
proyecto de presupuesto, que fue
sometido a consideración del
COMFIS el 8 de noviembre y será
sustentado por el Gerente el 14 de
diciembre de 2021.

INGRESOS 2022 VALOR % 

AGREGADO 320,996,152,019 100%

Disponibilidad inicial 59,534,152,144 19%

Ingresos Corrientes 260,605,875,750 81%

Ingresos de Capital 856,124,125  0%

GASTOS 2022 VALOR % 

AGREGADO 291,815,574,449 98%

Funcionamiento 24,810,052,456 9%

Servicio de la deuda pública - 0%

Inversión 260,198,384,551 89%

Gastos de operación comercial 6,807,137,442 2%

Presupuesto 2022



La tesorería de la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas concluyó el periodo con
recursos económicos que ascienden a la suma
de $88.577.532.931

RECURSOS EN 

ADMINISTRACIÓN $68.144.070.766                          

RECURSOS PROPIOS $20.433.462.165

TOTAL FONDOS DE 

TESORERÍA $88.577.532.931

Municipio de 

Medellín

Entidades 

Descentralizadas 

Municipio 

Medellín

Gobernación de 

Antioquía
Otros

$ 

50.034.080.615
$ 9.921.073.848 $ 3.431.795.300 $ 4.757.121.003

73% 15% 5% 7%

Recursos en Administración:
Corresponden al 76.9% de los recursos económicos
gestionados por la ESU y provienen de la administración
delegada en contratos interadministrativos; los cuales son
administrados en cuentas de ahorros de entidades bancarias
vigiladas por la Superintendencia Financiera.

Recursos económicos



Efectivo / Equivalente a Efectivo $ 20.433.462.165

Inversiones $ 10.114.870.304

Patrimonio Autónomo -Admón. de 

Pensiones $ 2.781.479.046

TOTAL RECURSOS PROPIOS $ 36.864.624.784

Recursos Propios:
Provienen del ejercicio de la actividad económica de la Entidad 
(honorarios, comisiones, rendimientos financieros) y representan El 
23.1% del total de los recursos.

CUENTAS DE AHORROS CUENTAS CORRIENTES

$20.328.298.303 $105.163.862

Efectivo y Bancos: El 99.48% de los recursos propios se
administran en cuentas de ahorros y un 0.52% en
cuentas corrientes.

Recursos económicos

Datos a 31 de octubre



$ %

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 10.436.653 13.571.980 -3.135.327 -23%

VENTA DE SERVICIOS 10.436.653 13.571.980 -3.135.327 -23%

COSTOS DE VENTAS Y OPERACIÓN 2.054.160 4.237.646 -2.183.486 -52%

Otros servicios 2.054.160 4.237.646 -2.183.486 -52%

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 8.382.493 9.334.334 -951.841 -10%

GASTOS OPERACIONALES 7.544.773 5.676.937 1.867.836 33%

DE ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN 6.216.693 4.580.152 1.636.541 36%

DE VENTAS 1.244.523 1.047.090 197.433 19%

DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 83.557 49.695 33.862 68%

UTILIDAD (PÉRDIDA OPERACIONAL) 837.720 3.657.397 -2.819.677 -77%

INGRESOS FINANCIEROS 614.032 767.937 -153.905 -20%

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 50.169 64.517 -14.348 -22%

OTROS GASTOS NO OPERACIONALES 657.963 1.018.863 -360.900 -35%

UTILIDAD (PÉRDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 843.958 3.470.988 -2.627.030 -76%

Impuesto a las ganancias corriente 343.819 1.393.679 -1.049.860 -75%

UTILIDAD (PÉRDIDA) NETA DEL PERÍODO 500.139 2.077.309 -1.577.170 -76%

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU

(Expresado en miles de pesos)

Del 1 de enero de 2021 al 30 de septiembre de 2021

Variación 
2021 2020

Datos a 30 de septiembre

Estado de resultados integral

*Cifras en miles



Principales logros

• Implementación del Nuevo Catalogo

Presupuestal.

• Habilitados ante la DIAN para generación de

nomina electrónica.

• Implementación de los documentos

electrónicos - Facturación Electrónica.

• Dictamen limpio de Estados Financieros de

la Contraloría Vigencia 2020.



Provisión del talento humano

Nueva planta de 
personal: La ESU  

adelantó consultoría y 
asesoría para el estudio 
de responsabilidades, 

flujos de valor y 
actualización de perfiles 
en los diferentes cargos 

de la ESU.



Durante el año se han realizado
diferentes actividades para el
mejoramiento de la calidad de vida del
personal y el clima laboral entre ellas:

Celebración de Días especiales como: día
de la mujer, día del hombre, día de la
madre y del padre, amor y amistad,
Halloween, celebración de días clásicos
de profesión, cumpleaños, feria de
servicios, semana de la salud y la
seguridad, semana de la salud mental,
condolencias, entre otros.

Programas para el desarrollo del talento humano



La ESU adelantó la
encuesta de ambiente
laboral en la semana del
22 al 26 de noviembre, con
el objetivo de establecer
planes de mejora o
fortalecimiento para
nuestros funcionarios y
contratistas.

Medición de ambiente laboral



Durante el año la ESU ha invertido los siguientes recursos en capacitación al personal: 

Capacitación

CAPACITACIÓN DIRIGIDA A OBSERVACIONES

Ingles A1 15 funcionarios $16,300,000

Curso Office 365 Todos los funcionarios $3,517,221

Nueva Guía de Auditoria Basada 

en Riesgos
Auditoria Interna (3 funcionarios) $2,338,350

Capacitación prevención del 

cáncer de seno
Toda la Población $ 300,00

Ingles A2 15 funcionarios $16,300,000

Curso de Drones Gerente $1,785,000

Congreso Nacional de Seguridad 

Villavicencio
2 lideres Subgerencia de Servicios $1,500,000

Capacitación Ética y 

Responsabilidad del Servidor 

Público

2 Funcionarias de la Subgerencia 

Administrativa y Financiera
$1,558,900

Capacitaciones de SST Toda la Población 976 personas 

Total 43,599,471



Durante el año se han otorgado los siguientes  beneficios a los funcionarios

Incentivos y beneficios

CONCEPTO CANTIDAD  VALOR TOTAL 

Bonificación de servicios prestados 36 $ 69.096.866

Prima de Vacaciones 21 $ 56.391.999

Bonificación de Recreación 21 $ 7.034.061

Auxilio por Incapacidad 3 $ 1.807.586

Préstamo Fondo de Calamidad 1 $ 3.419.017

Fondo Auxilio Educativo 7 $ 23.167.732

$ 160.917.261TOTAL



Cumplimiento de Estándares Mínimos 

en un 98%

De acuerdo a la Resolución 0312 de

marzo de 2019, actualización y ajustes de

todos los programas, procedimientos y

documentos acordes a la nueva sede.

La ESU durante la pandemia no ha tenido contagios
intralaborales (Enfermedad Laboral) asociados a Covid-19,
con una presencialidad del 100% de empleados y
contratistas.

Se han realizado varias estrategias como:

✓ Documentación del protocolo de bioseguridad
✓ Instalación de señalización de bioseguridad
✓ Instalación de lavamanos y elementos de aseo y

desinfección
✓ Campaña de higiene de manos y uso del tapabocas
✓ Campañas con personajes lúdicos entre otros.

Seguridad y Salud en el Trabajo



Oficina Estratégica



• Materialización del cambio del direccionamiento
estratégico (misión, visión, objeto, líneas
estratégicas, actividades, nombre, identidad gráfica.

• Adecuación gráfica de la nueva sede
• Diseño e implementación de la nueva identidad

gráfica
• Presencia de marca en eventos como Medellín y sus

Aliados Internacionales, 50 años de Plaza Mayor,
Medellín TechFest, MedDay, así como en diferentes
exhibiciones para visitantes nacionales e
internacionales (Perú, Bolívia, El Salvador, México).

Principales logros



• Creación de un showroom y una
experiencia para mostrar la ESU

• Presencia en más de 40 espacios
en medios de comunicación
radiales y televisivos.

• Implementación de un plan de
medios en RCN y Caracol radio.

• Automatización de actividades 
en los procesos financieros

Principales logros



• Automatización de toda la cadena de 
valor de la ESU a través de un BPMS (En 
proceso)

• Diseño de una solución a la medida para 
la gestión de proyectos (SCRUM)

• Diseño de una solución a la medida para 
la gestión del parque automotor

• Contratación de un tercer canal de 
internet backup

• Plataforma de hardware y software 100% 
estable y actualizada para el respaldo de 
la operación

Principales logros



• Implementación del nuevo sitio 
web

• Mejoramiento del portal de 
contratación 
www.esucontratacion.com

• Mejora a la implementación de 
MIPG a través de adquisición de un 
software especializado.

Principales logros

http://www.esucontratacion.com/


• 4to año consecutivo con 0 no conformidades en 
auditoría del ICONTEC

• Implementación de arquitectura empresarial
• Actualización del PETI y cumplimiento de marco 

legal y técnico del modelo de Gobierno Digital
• Mejoramiento de equipos tecnológicos 

(portátiles, pantallas y accesorios)
• Implementación de gestión del conocimiento a 

través de la realización de 45 sesiones del 
Miércoles del Conocimiento.

Principales logros



Crecimiento en redes sociales

Principales logros

ÍTEMS 2020 2021

NÚMERO DE SEGUIDORES 500                   4.000                  

ALCANCE 300                   10.000                

PROMEDIO DE LIKES 8                        100                      

INSTAGRAM

ÍTEMS 2020 2021

NÚMERO DE SEGUIDORES 2.000                4.000                  

ALCANCE 1.500                48.000                

PROMEDIO DE RT 2                        20                        

# DE PUBLICACIONES 28                      50                        

TWITTER



Crecimiento en redes sociales

Principales logros

ÍTEMS 2020 2021

NÚMERO DE SEGUIDORES 900                   1.500                  

ALCANCE 800                   47.000                

PROMEDIO DE RT 12                      60                        

# DE PUBLICACIONES 28                      40                        

FACEBOOK

ÍTEMS 2020 2021

NÚMERO DE SUSCRIPTORES 100                   1.100                  

PROMEDIO DE REPRODUCCIONES 87                      1.000                  

YOUTUBE



Secretaría General



Unidad de Gestión Jurídica

Principales logros

• Compilación Estatutaria

• Formulación de la nueva Plataforma Estratégica

de la Entidad

• Formulación de la nueva Estructura

Administrativa de la Entidad

• Formulación del nuevo Manual de Funciones en

coherencia la nueva planta de cargos



Unidad de Gestión Jurídica

Principales logros

• Seguimiento y el direccionamiento de los procesos de defensa

judicial de la Entidad, principalmente en los procesos laborales

emprendidos por ex contratistas que prestaron sus servicios a

la Subsecretaría de Espacio Público.

• Se adelanta la actualización de los Comités de la Entidad, se

crearon los Comités de Innovación, Genero y de Gestión

Contractual Externa.

• Se fortaleció la gestión jurídica de la Secretaría en la

conceptualización y orientación normativa con distintas áreas

de la Entidad, con el fin de mantener controles efectivos frente

a los riesgos de daño antijurídico.



Defensa judicial y prevención del daño antijurídico

Principales logros

INSTANCIA NÚMERO DE PROCESOS

CASACIÓN 8

SEGUNDA 31

PRIMERA 20

EJECUTIVOS 2

TOTAL 61

DETALLE PROCESOS LABORALES VIGENTES

El valor final de las pretensiones es de $ 2.140.599.766. Cifras expresadas en millones de pesos.



Jurisdicción Contencioso-Administrativa

Principales logros

 INSTANCIA
NÚMERO DE 

PROCESOS

CONSEJO DE ESTADO 0

SEGUNDA 0

PRIMERA 15

TOTAL 15

DETALLE PROCESOS CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVOS VIGENTES

El valor final de las pretensiones es de $1.264.927.965. Cifras expresadas en millones de pesos.



Unidad de Gestión Documental 

Principales logros

1. MODERNIZACIÓN DEL APLICATIVO DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL

En conjunto con el Área de Tecnología se definieron
los siguientes puntos

• Cuestionario técnico sobre las necesidades y 
tareas que debe cumplir el aplicativo según el 
modelo actual de gestión documental.

• Requerimientos mínimos que debe cumplir el 
proceso de modernización



Unidad de Gestión Documental 

Principales logros

2. APROBACIÓN Y REGISTRO DE LAS TABLAS DE RETENCIÓN
DOCUMENTAL

• Se obtuvo la aprobación de las tablas de retención 
documental y su posterior registro en el Archivo General de 
la Nación. 

• Inicio de la implementación del instrumento archivístico en 
el archivo físico.

• Elaboración de listados de documentos para proceso de 
depuración según el procedimiento establecido en las TRD.

• Inventario de documentos en preparación para envío a 
custodia externa.



Unidad de Gestión Documental 

Principales logros

3. TRASLADO Y ADECUACIÓN DEL ARCHIVO EN TIEMPO 
MÍNIMO POR EL CAMBIO DE OFICINA

• Traslado sin pérdida ni avería de documentos ni 
daños en los elementos del archivo

• No hubo interrupciones en el servicio para los 
usuarios finales.

• El empaque, traslado, desempaque y adecuación 
del almacenamiento se hizo en 22 días entre dos 
personas.



Unidad de Gestión Documental 

Principales logros

4. REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LA
DOCUMENTACIÓN DEL PROCESO EN EL
SISTEMA DE CALIDAD

• Revisión de los documentos,
procedimientos y caracterización del
proceso de acuerdo con los cambios
estructurales, cambio de nombre y
nueva imagen de la Empresa.



¡Gracias!


