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OBJETIVO 
Verificar el nivel de ejecución y nivel de avance del plan de acción de la Empresa. 

 

ALCANCE 
Proyectos y actividades enmarcados en el Plan de Acción 2019 de la Empresa. 

 
 
FUENTES 

Formato para el registro del Plan de acción, evidencias de los procesos, planeación y calidad, 

sistema de información KAWAK. 

 

 

METODOLOGIA 

 

Se accede al sistema de información KAWAK por el módulo de Planeación para acceder a la 

información de seguimiento del Plan de Acción. Posterior al análisis de la información se procede a 

la verificación de las evidencias y la consolidación del informe. Para la medición del plan de acción 

se usan dos indicadores: Nivel de ejecución y Nivel de Avance. 

 

 Nivel de ejecución: 

 

Para calcular el Nivel de Ejecución del Plan de Acción, primero se debe calcular el indicador por 

proyecto  de la siguiente manera: 

 

                                
                                  

                          
 

Como no todos los proyectos tienen el mismo peso para cada objetivo estratégico, se debe 

calcular la ponderación de la meta y el logro con respecto al peso del proyecto para calcular el 

nivel de ejecución de cada objetivo estratégico y posteriormente el nivel de ejecución del Plan de 

Acción: 
 

                                      ∑                                               

                                      

 ∑                                                               

                                            
                                      

                                     
 



 

 

Determinado el nivel de ejecución por objetivo estratégico, se calcula el nivel de ejecución del Plan 

de Acción así: 

                                     

 ∑                                                                     

 

 

 Nivel de Avance: 

 

Para calcular el nivel de avance, se debe tener en cuenta el peso que tiene cada objetivo 

estratégico en el Plan de Acción 2019: 

 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
PESO OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

OE1 - Generar información oportuna y fiable que garantice toma 
de decisiones enfocada en optimización de costos para mejorar 
los márgenes de rentabilidad 

10% 

OE2 - Gestionar eficientemente el cumplimiento de los 
presupuestos de venta definidos, con el fin de promover la 
estabilidad financiera de la Entidad. 

20% 

OE3 - Lograr posicionamiento en los mercados estratégicos y 
obtener un liderazgo en el país 

10% 

OE4- Generar una experiencia de servicio positiva para nuestros 
clientes 

10% 

OE5 - Potenciar el desarrollo de la entidad a través de la 
investigación de nuevas tecnologías e innovaciones 

5% 

OE6 - Garantizar los tiempos de la cadena logística en la atención 
de los clientes de acuerdo a los procesos de contratación y 
ejecución establecidos en la entidad. 

20% 

OE7 - Garantizar la eficacia del Sistema Integrado de Gestión, 
cumpliendo con las directrices aplicables en la Entidad 

5% 

OE8- Implementar Guía 26000  al 70% 5% 

OE9- Generar las condiciones que permitan el desarrollo del 
talento humano de la ESU 

10% 

OE10- Fomentar una cultura organizacional entre los empleados 
centrada en la comunicación y el compromiso con el desarrollo de 
la ciudad.  

5% 

NIVEL DE EJECUCIÓN PLAN DE ACCIÓN 100% 

 

Luego, con la ponderación del logro de cada objetivo estratégico, lo multiplicamos por el peso del 

objetivo estratégico para determinar su nivel de avance:  

 
                                        

                                                                   

 



 

 

Para determinar el nivel de avance del Plan de Acción 2019, realizamos la sumatoria de los 

avances de cada Objetivo Estratégico: 

                                    ∑                                     

 
 

NIVELES DE EJECUCIÓN 
 

 
 
 

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN CON CRITERIOS DE DISEÑO (radicado 2017004677) 

 
Para iniciar la evaluación al seguimiento de la ejecución del Plan de Acción 2019 definitivo con 

corte a marzo 31 se verifica nuevamente que se cumpla con los criterios definidos para la 

evaluación del diseño de los Planes de Acción. 

En el cuadro siguiente se relaciona el cumplimiento del plan de acción a cada uno de los criterios y 

las observaciones al respecto: 

 

  

CRITERIOS CUMPLE OBSERVACIÓN

1. Los Planes de Acción deben contener los objetivos 

estratégicos de la Empresa.

2. Las Subgerencias de la Empresa pertenecientes a los 

macroprocesos estratégicos, misionales y de apoyo, 

deben tener proyectos en el Plan de Acción.

3. Cada objetivo estratégico debe tener asociado al 

menos un proyecto en el Plan de Acción.

4. Cada proyecto inscrito en el Plan de Acción debe tener 

al menos una actividad asociada.

5. Cada proyecto y cada actividad del Plan de Acción debe 

tener asociado un peso.

6. La sumatoria de los pesos de los proyectos de un 

objetivo estratégico debe ser igual a 100%.

7. La sumatoria de los pesos de las actividades de un 

proyecto debe ser igual a 100%.

8. Cada actividad debe tener un entregable o evidencia 

debidamente aprobado por una instancia directiva.

9. El Plan de Acción debe contener enunciados los 

indicadores estratégicos y operativos con sus respectivas 

fórmulas, periodicidad y meta, para medir el 

cumplimiento de los objetivos.

Alto  Mayor al 81% 

Medio  Entre 71% y 80% 

Bajo  Menor 70% 



 

 

ANÁLISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ACCIÓN A 31 DE MARZO DE 2019 

Para el año 2019 el Plan de Acción se conformó de la siguiente manera: 

OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 
PROYECTOS ACTIVIDADES 

10 18 53 

 

En la siguiente tabla se muestra el nivel de ejecución de los proyectos que a corte de 31 de marzo 

tenían actividades programadas. 

NIVEL DE EJECUCIÓN NÚMERO DE PROYECTOS 

ALTO 10 

MEDIO 0 

BAJO 0 

NO PROGRAMADOS 8 

 

 

Las siguientes tablas muestran el detalle de ejecución de cada proyecto por objetivo estratégico 

con corte al 31 de Marzo de 2019: 

 
 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 1 (Peso 10%) 
 
OE1 - Generar información oportuna y fiable que garantice toma de decisiones enfocada en 

optimización de costos para mejorar los márgenes de rentabilidad 

 

MACROPROCESO PROYECTO 
% PESO 

PROYECTO 
% META I 

TRIMESTRE 
% EJECUTADO 
I TRIMESTRE 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

PONDERACIÓN 
META 

PONDERACIÓN 
LOGRO 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

OE1-P1 - Puesta en producción del 
sistema de costos 

50% 20% 17,5% 87,5% ALTO 10% 8,75% 

OE1-P2- Sistematización ingresos 
propios  

25% 0% 0% 0% 
NO 

PROGRAMADO 
0% 0% 

OE1-P3- Conciliación convenios 
(cuenta 2902) 

25% 0% 0% 0% 
NO 

PROGRAMADO 
0% 0% 

TOTAL 100%         10% 8,75% 

 

El nivel de ejecución del OE1 es: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒄𝒊 𝒏 𝑶𝑬𝟏   
8,75 %

10,00 %
 87,5 % 



 

 

  
El nivel de avance del OE1: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒗𝒂𝒏𝒄𝒆 𝒅𝒆𝒍 𝑶𝑬𝟏  8,75%  10%  𝟎,𝟖𝟖% 

 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2 (Peso 20%) 
 

OE2 - Gestionar eficientemente el cumplimiento de los presupuestos de venta definidos, con el 
fin de promover la estabilidad financiera de la Entidad. 

 

MACROPROCESO PROYECTO 
% PESO 

PROYECTO 
% META I 

TRIMESTRE 
% EJECUTADO 
I TRIMESTRE 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

PONDERACIÓN 
META 

PONDERACIÓN 
LOGRO 

GESTIÓN 
COMERCIAL Y DE 

MERCADEO 

OE2-P1- Implementación de Modulo 
de Contratos Interadministrativos para 
el CRM 

100% 25% 25% 100% ALTO 25% 25% 

TOTAL 100%         25% 25% 

 

El nivel de ejecución del OE2: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒄𝒊 𝒏 𝒅𝒆𝒍 𝑶𝑬𝟐   
25 %

25%
 100 % 

El nivel de avance del OE2: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒗𝒂𝒏𝒄𝒆 𝒅𝒆𝒍 𝑶𝑬𝟐  25%  20%  𝟓% 

 
 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 3 (Peso 10%) 
 
OE3 - Lograr posicionamiento en los mercados estratégicos y obtener un liderazgo en el país 

 

MACROPROCESO PROYECTO 
% PESO 

PROYECTO 
% META I 

TRIMESTRE 
% EJECUTADO 
I TRIMESTRE 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

PONDERACIÓN 
META 

PONDERACIÓN 
LOGRO 

GESTIÓN 
COMERCIAL Y DE 

MERCADEO 
O3-P1- Actualizar plan de mercadeo 100% 100% 100% 100% ALTO 100% 100% 

TOTAL 100%         100% 100% 

 
El nivel de ejecución del OE3: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒄𝒊 𝒏 𝒅𝒆𝒍 𝑶𝑬𝟑   
100%

100%
 100% 



 

 

 
El nivel de avance del OE3: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒗𝒂𝒏𝒄𝒆 𝒅𝒆𝒍 𝑶𝑬𝟑  100%  10%  𝟏𝟎% 

 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4 (Peso 10%) 
 
OE4- Generar una experiencia de servicio positiva para nuestros clientes 
 

MACROPROCESO PROYECTO 
% PESO 

PROYECTO 
% META I 

TRIMESTRE 
% EJECUTADO 
I TRIMESTRE 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

PONDERACIÓN 
META 

PONDERACIÓN 
LOGRO 

GESTIÓN 
COMERCIAL Y DE 

MERCADEO 

OE4-P1- Reformulación del proceso 
de satisfacción del cliente 

100% 0% 0% 0% 
NO 

PROGRAMADO 
0% 0% 

TOTAL 100%         0% 0% 

 
*No se calculan niveles de ejecución y avance por no estar programado para el corte trimestral. 
 
 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 5 (Peso 5%) 
 
OE5 - Potenciar el desarrollo de la entidad a través de la investigación de nuevas tecnologías e 
innovaciones 
 

MACROPROCESO PROYECTO 
% PESO 

PROYECTO 
% META I 

TRIMESTRE 
% EJECUTADO 
I TRIMESTRE 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

PONDERACIÓN 
META 

PONDERACIÓN 
LOGRO 

GESTIÓN 
COMERCIAL Y DE 

MERCADEO 

OE5-P1- Elaboración del Plan de 
investigación e innovación 

100% 100% 100% 100% ALTO 100% 100% 

TOTAL 100%         100% 100% 

 
El nivel de ejecución del OE5: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒄𝒊 𝒏 𝒅𝒆𝒍 𝑶𝑬𝟓   
100%

100%
 100 % 

El nivel de avance del OE5: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒗𝒂𝒏𝒄𝒆 𝒅𝒆𝒍 𝑶𝑬𝟓  100%  5%  𝟓% 

 
  



 

 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 6 (Peso 20%) 
 
OE6 - Garantizar los tiempos de la cadena logística en la atención de los clientes de acuerdo a los 
procesos de contratación y ejecución establecidos en la entidad. 
 

MACROPROCESO PROYECTO 
% PESO 

PROYECTO 
% META I 

TRIMESTRE 
% EJECUTADO 
I TRIMESTRE 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

PONDERACIÓN 
META 

PONDERACIÓN 
LOGRO 

GESTIÓN 
JURÍDICA 

OE6-P1- Estabilización Sialo y 
desarrollo FASE II 

50% 0% 0% 0% 
NO 

PROGRAMADO 
0% 0% 

OE6-P2- Gestión de la orientación 
jurídica 

25% 0% 0% 0% 
NO 

PROGRAMADO 
0% 0% 

OE6-P3- Etapa 2: Proyecto de 
digitalización 

25% 15% 15% 100% ALTO 3,75% 3,75% 

TOTAL 100,00%         3,75% 3,75% 

 
El nivel de ejecución del OE6: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒄𝒊 𝒏 𝒅𝒆𝒍 𝑶𝑬𝟔   
3,75%

3,75%
 100 % 

El nivel de avance del OE6: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒗𝒂𝒏𝒄𝒆 𝒅𝒆𝒍 𝑶𝑬𝟔  3,75%  20%  𝟎,𝟕𝟓% 

 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 7 (Peso 5%) 
 
OE7 - Garantizar la eficacia del Sistema Integrado de Gestión, cumpliendo con las directrices 
aplicables en la Entidad 
 

MACROPROCESO PROYECTO 
% PESO 

PROYECTO 
% META I 

TRIMESTRE 
% EJECUTADO 
I TRIMESTRE 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

PONDERACIÓN 
META 

PONDERACIÓN 
LOGRO 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

OE7-P1- Implementar Modelo 
integrado de planeación y gestión 

25% 25% 25% 100% ALTO 6,25% 6,25% 

OE7-P2 Implementar Gobierno Digital 25% 0% 0% 0% 
NO 

PROGRAMADO 
0% 0% 

OE7-P3 Gestión del conocimiento 25% 25% 25% 100% ALTO 6,25% 6,25% 

SISTEMA DE 
GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO 

OE7-P4- Implementación Sistema de 
gestión de seguridad y salud en el 
trabajo 

25% 25% 25% 100% ALTO 6,25% 6,25% 

TOTAL 100,00%         18,75% 18,75% 

 
El nivel de ejecución del OE7: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒄𝒊 𝒏 𝒅𝒆𝒍 𝑶𝑬𝟕   
18,75%

18,75%
 100 % 



 

 

El nivel de avance del OE7: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒗𝒂𝒏𝒄𝒆 𝒅𝒆𝒍 𝑶𝑬𝟕  18,75%  5%  𝟎,𝟗𝟒% 

 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 8 (Peso 5%) 

 
OE8- Implementar Guía 26000  al 70% 
 

MACROPROCESO PROYECTO 
% PESO 

PROYECTO 
% META I 

TRIMESTRE 
% EJECUTADO 
I TRIMESTRE 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

PONDERACIÓN 
META 

PONDERACIÓN 
LOGRO 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

OE8-P1 Implementar Responsabilidad 
social empresarial 

100% 25% 25% 100% ALTO 25% 25% 

TOTAL 100%         25% 25% 

 
 
El nivel de ejecución del OE8: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒄𝒊 𝒏 𝒅𝒆𝒍 𝑶𝑬𝟖   
25%

25%
 100 % 

El nivel de avance del OE8: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒗𝒂𝒏𝒄𝒆 𝒅𝒆𝒍 𝑶𝑬𝟖  25%  5%  𝟏,𝟐𝟓% 

 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 9 (Peso 10%) 
 
OE9- Generar las condiciones que permitan el desarrollo del talento humano de la ESU 
 

MACROPROCESO PROYECTO 
% PESO 

PROYECTO 
% META I 

TRIMESTRE 
% EJECUTADO 
I TRIMESTRE 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

PONDERACIÓN 
META 

PONDERACIÓN 
LOGRO 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

OE9-P1 - Código de Integridad 50% 100% 100% 100% ALTO 50% 50% 

OE9-P2 Implementación resultados 
riesgo psicosocial 

50% 0% 0% 0% 
NO 

PROGRAMADO 
0,00% 0,00% 

TOTAL 100,00%         50% 50% 

 
El nivel de ejecución del OE9: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒄𝒊 𝒏 𝒅𝒆𝒍 𝑶𝑬𝟗   
50%

50%
 100 % 

El nivel de avance del OE9: 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒗𝒂𝒏𝒄𝒆 𝒅𝒆𝒍 𝑶𝑬𝟗  50%  10%  𝟓% 



 

 

 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 10 (Peso 10%) 
 
OE10- Fomentar una cultura organizacional entre los empleados centrada en la comunicación y 
el compromiso con el desarrollo de la ciudad. 
 

MACROPROCESO PROYECTO 
% PESO 

PROYECTO 
% META I 

TRIMESTRE 
% EJECUTADO 
I TRIMESTRE 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

PONDERACIÓN 
META 

PONDERACIÓN 
LOGRO 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

OE10-P1 Fortalecimiento de las 
comunicaciones de la entidad. 

100% 0% 0% 0% 
NO 

PROGRAMADO 
0% 0% 

TOTAL 100%         0% 0% 

 
*No se calculan niveles de ejecución y avance por no estar programado para el corte trimestral. 
 
 
 

AVANCE Y EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN CON CORTE A MARZO 31 
 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
PESO OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN  

NIVEL DE 
AVANCE 

OE1 - Generar información oportuna y fiable que garantice 
toma de decisiones enfocada en optimización de costos para 
mejorar los márgenes de rentabilidad 

10% 87,50% 0,88% 

OE2 - Gestionar eficientemente el cumplimiento de los 
presupuestos de venta definidos, con el fin de promover la 
estabilidad financiera de la Entidad. 

20% 100,00% 5,00% 

OE3 - Lograr posicionamiento en los mercados estratégicos y 
obtener un liderazgo en el país 

10% 100,00% 10,00% 

OE4- Generar una experiencia de servicio positiva para 
nuestros clientes 

10% - - 

OE5 - Potenciar el desarrollo de la entidad a través de la 
investigación de nuevas tecnologías e innovaciones 

5% 100,00% 5,00% 

OE6 - Garantizar los tiempos de la cadena logística en la 
atención de los clientes de acuerdo a los procesos de 
contratación y ejecución establecidos en la entidad. 

20% 100,00% 0,75% 

OE7 - Garantizar la eficacia del Sistema Integrado de Gestión, 
cumpliendo con las directrices aplicables en la Entidad 

5% 100,00% 0,94% 

OE8- Implementar Guía 26000  al 70% 5% 100,00% 1,25% 

OE9- Generar las condiciones que permitan el desarrollo del 
talento humano de la ESU 

10% 100,00% 5,00% 

OE10- Fomentar una cultura organizacional entre los 
empleados centrada en la comunicación y el compromiso con 
el desarrollo de la ciudad.  

5% - - 

NIVEL DE EJECUCIÓN PLAN DE ACCIÓN 100% 98,44% 28,82% 



 

 

 
CONCLUSIONES 
 

1. A 31 de marzo de 2019, de los 18 proyectos del Plan de Acción, 10 presentan un nivel 

de ejecución alto y 8 no tenían actividades programadas para ejecutar en este corte. 

 

2. El nivel de ejecución del Plan de Acción 2019 a 31 de marzo es del 98,44%. 
 

3. El nivel de avance del Plan de Acción 2019 a 31 de marzo es del 28,82%. 
 

 

 

 

GABRIEL IGNACIO NANCLARES        

   Director Auditoría Interna     

 
 
 
Proyectó: Julio Andrés Chica Osorio 

Profesional Universitario – Auditoría Interna (SGI) 

 

 

  



 

 

ANEXO 1 REVISIÓN KAWAK 

 

 En el proyecto 3 “Etapa 2: Proyecto de digitalización” del objetivo estratégico 6 se tienen 

establecidas 7 actividades, sin embargo no se observa la actividad A6. 

 

 En la página web de la empresa se encuentra publicado el Plan de Acción 2019, realizando 

una comparación entre el documento que se encuentra en la página de la empresa y la 

información ingresada a KAWAK se encuentra que: 

 

 Se encuentran diferencias en la definición del objetivo estratégico 6: Mientras que 

en el documento en la web dice: “Garantizar la transparencia, celeridad, 

economía y ejecución en todos los procesos de contratación, cumpliendo con los 

tiempos establecidos en la cadena logística y normatividad vigente” ; en el sistema 

de información KAWAK dice: “Garantizar los tiempos de la cadena logística en la 

atención de los clientes de acuerdo a los procesos de contratación y ejecución 

establecidos en la entidad. Se debe realizar la corrección respectiva. 

  

 Para los proyectos de los objetivos estratégicos: OE7: Garantizar la eficacia del 

Sistema Integrado de Gestión, cumpliendo con las directrices aplicables en la 

Entidad, OE8: Implementar Guía 26000  al 70%, OE9: Generar las condiciones que 

permitan el desarrollo del talento humano de la ESU y OE10: Fomentar una cultura 

organizacional entre los empleados centrada en la comunicación y el compromiso 

con el desarrollo de la ciudad, en el documento que se encuentra cargado en la 

WEB se tiene una actividad general que reza: “Actividades de acuerdo al plan de 

trabajo”, sin embargo, en el sistema de información KAWAK ya se tienen definidas 

el detalle de las actividades para estos proyectos. Se debe realizar la actualización 

del documento en la WEB. 

 

 

 Verificar la nomenclatura del OE10 ya que en el sistema de información KAWAK se 

encuentra como UE10. Se debe realizar la corrección respectiva. 

 


