
Documento TIPO PETICION MEDIO CLASIFICACION PUBLICO DELEGACION
TRASLADO A OTRA 

ENTIDAD
2018000035 PETICION MERCURIO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO NORA YASMIN CASTAÑO NO

2018000067 PETICION MERCURIO CAMARAS EXTERNO JUAN DAVID PEREZ MADRID SI

2018000069 PETICION CORREO CERTIFICACION DE CONTRATISTAS EXTERNO DIANA MILENA VELEZ CANO NO

2018000075 FELICITACION MERCURIO PAGO PROVEEDOR EXTERNO WENDY URIBE NO

2018000080 PETICION CORREO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO DIANA MILENA VELEZ CANO NO

2018000099 PETICION CORREO CERTIFICACION DE CONTRATISTAS EXTERNO JAIME ALBERTO RICO MONTOYA NO

2018000132 PETICION CORREO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO DIANA MILENA VELEZ CANO NO

2018000134 PETICION TELEFONO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO DIANA MILENA VELEZ CANO NO

2018000140 PETICION CORREO COMERCIAL EXTERNO ALEJANDRO VELEZ URIBE SI

2018000141 QUEJA PERSONAL ALIADO - PROVEEDOR EXTERNO EMIRO CARLOS VALDES NO

2018000200 PETICION CORREO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO DIANA MILENA VELEZ CANO NO

2018000273 PETICION CORREO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO DIANA MILENA VELEZ CANO NO

2018000323 PETICION CORREO CERTIFICACION DE CONTRATISTAS EXTERNO JUAN DAVID PEREZ MADRID NO

2018000354 PETICION CORREO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO DIANA MILENA VELEZ CANO NO

2018000406 PETICION MERCURIO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO

2018000410 PETICION CORREO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO DIANA MILENA VELEZ CANO NO

2018000427 PETICION TELEFONO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO DIANA MILENA VELEZ CANO NO

2018000472 PETICION MERCURIO PETICION COPIAS EXTERNO NATALIA MEDINA BENITEZ NO

2018000524 SUGERENCIA CORREO ATENCION DEL PERSONAL INTERNO JORGE IVAN ZAPATA HENAO NO

2018000525 QUEJA CORREO ATENCION DEL PERSONAL EXTERNO JORGE IVAN ZAPATA HENAO NO

2018000534 PETICION TELEFONO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO DIANA MILENA VELEZ CANO NO

2018000559 PETICION CORREO INFORMACION FINANCIERA EXTERNO WENDY URIBE NO

2018000561 PETICIÓN DOCUMENTOSOTROS PETICION COPIAS INTERNO JORGE IVAN ZAPATA HENAO NO

2018000597 PETICION MERCURIO OTROS EXTERNO ANDRES BLAIR GOMEZ NO

2018000607 PETICION CORREO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO DIANA MILENA VELEZ CANO NO

2018000618 QUEJA CORREO ATENCION DEL PERSONAL INTERNO JORGE IVAN ZAPATA HENAO NO

2018000626 PETICION CORREO ALIADO - PROVEEDOR EXTERNO JAIME ALBERTO RICO MONTOYA SI

2018000629 PETICION CORREO CAMARAS EXTERNO JUAN DAVID PEREZ MADRID SI

2018000742 FELICITACION CORREO OTROS EXTERNO ALEJANDRA MARIA MOLINA NO

2018000743 QUEJA CORREO ATENCION DEL PERSONAL INTERNO JORGE IVAN ZAPATA HENAO NO

2018000768 PETICION CORREO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO

2018000791 PETICION CORREO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO

2018000792 PETICION MERCURIO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO

2018000796 PETICION MERCURIO CAMARAS EXTERNO JUAN DAVID PEREZ MADRID SI

2018000816 PETICION CORREO OTROS EXTERNO CARLOS RESTREPO BUITRAGO NO

2018000854 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO NORA YASMIN CASTAÑO NO

2018000866 QUEJA CORREO ALIADO - PROVEEDOR EXTERNO WILLIAM ARTURO ARIAS PRADA SI

2018000903 PETICION MERCURIO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO

2018000955 RECLAMO CORREO ALIADO - PROVEEDOR INTERNO DIANA ECHAVARRIA CASTAÑO NO

2018000958 PETICION CORREO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO

2018000962 RECLAMO TELEFONO CERTIFICACION DE CONTRATISTAS EXTERNO CARLOS RESTREPO BUITRAGO NO

2018000975 PETICION TELEFONO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO ANDRES BLAIR GOMEZ NO

2018000982 PETICION MERCURIO CAMARAS EXTERNO JUAN DAVID PEREZ MADRID SI

2018001001 PETICION CORREO CAMARAS EXTERNO JUAN DAVID PEREZ MADRID SI

2018001021 PETICION MERCURIO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO

2018001072 PETICION CORREO OTROS EXTERNO EMIRO CARLOS VALDES NO

2018001083 PETICION MERCURIO CAMARAS EXTERNO JUAN DAVID PEREZ MADRID SI

2018001090 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO NORA YASMIN CASTAÑO NO

2018001114 QUEJA TELEFONO ALIADO - PROVEEDOR EXTERNO WILLIAM ARTURO ARIAS PRADA SI

2018001125 PETICION CORREO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO ANDRES BLAIR GOMEZ NO

2018001126 PETICION CORREO SEGURIDAD EN LINEA EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO

2018001160 PETICION CORREO OTROS EXTERNO ANDRES BLAIR GOMEZ NO

2018001167 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO NORA YASMIN CASTAÑO NO

2018001169 PETICION WEB PRESTACION DEL SERVICIO INTERNO ALEJANDRO VELEZ URIBE SI

2018001179 PETICION CORREO CAMARAS EXTERNO JUAN DAVID PEREZ MADRID SI

2018001210 RECLAMO WEB PRESTACION DEL SERVICIO INTERNO DIANA ECHAVARRIA CASTAÑO NO

2018001211 RECLAMO WEB PRESTACION DEL SERVICIO INTERNO DIANA ECHAVARRIA CASTAÑO NO

2018001259 PETICION TELEFONO INFORMACION EMPLEADOS EXTERNO WILLIAM ARTURO ARIAS PRADA NO

2018001280 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO NORA YASMIN CASTAÑO NO

2018001297 PETICION MERCURIO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001300 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001301 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001344 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001345 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001359 RECLAMO WEB PRESTACION DEL SERVICIO INTERNO DIANA ECHAVARRIA CASTAÑO NO

2018001376 RECLAMO WEB PRESTACION DEL SERVICIO INTERNO DIANA ECHAVARRIA CASTAÑO NO

2018001377 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001378 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001380 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001388 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001410 PETICION MERCURIO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001413 PETICION MERCURIO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001419 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001420 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS SI

2018001421 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001445 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001452 PETICION MERCURIO CAMARAS EXTERNO JUAN DAVID PEREZ MADRID SI

2018001453 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001454 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001497 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001516 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001546 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001560 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001561 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU -

REGISTRO DE SEGUIMIENTO A LAS PQRFS

Enero a Junio de 2018

(En la parte inferior de este informe podrá encontrar las estadísticas de forma gráfica)



2018001588 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001595 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001625 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001645 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001681 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001686 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001687 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001706 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001708 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001717 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001721 PETICION CORREO CERTIFICACION DE CONTRATISTAS EXTERNO JAIME ALBERTO RICO MONTOYA SI

2018001724 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001725 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS SI

2018001732 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001734 RECLAMO MERCURIO ALIADO - PROVEEDOR EXTERNO WILLIAM ARTURO ARIAS PRADA SI

2018001738 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001771 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001775 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001791 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001816 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001817 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001818 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001824 RECLAMO CORREO PRESTACION DEL SERVICIO INTERNO DIANA ECHAVARRIA CASTAÑO NO

2018001825 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001855 PETICION CORREO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO ANDRES BLAIR GOMEZ NO

2018001871 PETICION CORREO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO ANDRES BLAIR GOMEZ NO

2018001905 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001939 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001940 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001947 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001985 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001989 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001994 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018001998 PETICION MERCURIO CAMARAS EXTERNO EMIRO CARLOS VALDES NO

2018001999 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002013 PETICION CORREO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO ANDRES BLAIR GOMEZ NO

2018002039 PETICION CORREO ALIADO - PROVEEDOR EXTERNO WILLIAM ARTURO ARIAS PRADA SI

2018002044 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002058 PETICION MERCURIO INFORMACION EMPLEADOS EXTERNO ANDRES BLAIR GOMEZ SIN DILIGENCIAR

2018002074 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002076 PETICION MERCURIO CAMARAS EXTERNO EMIRO CARLOS VALDES SI

2018002077 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002094 PETICION CORREO INFORMACION FINANCIERA EXTERNO NORA YASMIN CASTAÑO NO

2018002121 PETICION MERCURIO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO ANDRES BLAIR GOMEZ NO

2018002125 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002126 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002127 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002130 PETICION MERCURIO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO EMIRO CARLOS VALDES NO

2018002157 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002158 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002213 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002231 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002254 PETICION MERCURIO ALIADO - PROVEEDOR EXTERNO EMIRO CARLOS VALDES NO

2018002268 RECLAMO CORREO ALIADO - PROVEEDOR EXTERNO WILLIAM ARTURO ARIAS PRADA SI

2018002270 PETICION CORREO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO

2018002271 PETICION CORREO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO

2018002280 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002285 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002291 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002341 PETICION CORREO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA SI

2018002344 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002359 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002363 PETICION CORREO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO ANDRES BLAIR GOMEZ NO

2018002371 PETICION MERCURIO CAMARAS EXTERNO EMIRO CARLOS VALDES SI

2018002400 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002405 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002422 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002436 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002447 PETICION CORREO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO

2018002449 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002596 PETICION CORREO OTROS EXTERNO JHON JAIME TUBERQUIA CARVAJAL SI

2018002622 PETICION CORREO PORTAL DE CONTRATACION EXTERNO CARLOS RESTREPO BUITRAGO NO

2018002659 PETICION CORREO PAGO PROVEEDOR EXTERNO YARLYS MOSQUERA CARO NO

2018002701 PETICION CORREO OTROS EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018002712 PETICION MERCURIO ALIADO - PROVEEDOR EXTERNO WILLIAM ARTURO ARIAS PRADA SIN DILIGENCIAR

2018002734 PETICION CORREO CERTIFICACION DE CONTRATISTAS EXTERNO EMIRO CARLOS VALDES NO

2018002744 RECLAMO MERCURIO OTROS EXTERNO EMIRO CARLOS VALDES NO

2018002760 PETICION MERCURIO CAMARAS EXTERNO NATALIA MEDINA BENITEZ SI

2018002824 PETICION MERCURIO EJECUCIONES PRESUPUESTALES EXTERNO EMIRO CARLOS VALDES NO

2018002912 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO

2018003032 PETICION CORREO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO ANDRES BLAIR GOMEZ NO

2018003074 RECLAMO MERCURIO PRESTACION DEL SERVICIO INTERNO DIANA ECHAVARRIA CASTAÑO NO

2018003213 PETICION MERCURIO CAMARAS EXTERNO JUAN DAVID PEREZ MADRID SI

2018003221 PETICION CORREO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO

2018003271 RECLAMO CORREO PORTAL DE CONTRATACION EXTERNO SONIA DAHANNA LUENGAS NO

2018003274 PETICION MERCURIO AVL EXTERNO EMIRO CARLOS VALDES SI

2018003383 PETICION CORREO AVL EXTERNO NATALIA MEDINA BENITEZ SI

2018003384 PETICION CORREO OTROS EXTERNO NATALIA MEDINA BENITEZ NO

2018003386 PETICION CORREO CONSTANCIA LABORAL EXTERNO ANDRES BLAIR GOMEZ NO

2018003395 PETICION MERCURIO OTROS EXTERNO NATALIA MEDINA BENITEZ NO

2018003409 PETICION CORREO CERTIFICADO DE RETENCION EXTERNO LUZ KATHERINE BURGOS NO



2018003435 PETICION CORREO SEGURIDAD EN LINEA EXTERNO ALEJANDRO VELEZ URIBE NO

2018003473 PETICION CORREO PORTAL DE CONTRATACION EXTERNO JUAN DAVID BETANCUR OSPINA NO

2018003485 PETICION CORREO COMERCIAL EXTERNO ALEJANDRO VELEZ URIBE NO

2018003517 PETICION CORREO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO

2018003590 PETICION CORREO OTROS EXTERNO ANDRES BLAIR GOMEZ SIN DILIGENCIAR

2018003660 QUEJA CORREO ALIADO - PROVEEDOR EXTERNO WILLIAM ARTURO ARIAS PRADA SI

2018003790 PETICION CORREO PORTAL DE CONTRATACION EXTERNO JAIME ALBERTO RICO MONTOYA NO

2018003910 PETICION MERCURIO PETICION COPIAS EXTERNO EMIRO CARLOS VALDES NO

2018003918 QUEJA MERCURIO ALIADO - PROVEEDOR EXTERNO WILLIAM ARTURO ARIAS PRADA SI

2018003984 PETICION MERCURIO ALIADO - PROVEEDOR EXTERNO EMIRO CARLOS VALDES NO

2018004058 PETICION CORREO INFORMACION EMPLEADOS EXTERNO ANDRES BLAIR GOMEZ NO

2018004072 PETICION MERCURIO ALIADO - PROVEEDOR EXTERNO ANDRES BLAIR GOMEZ SIN DILIGENCIAR

2018004142 PETICION CORREO CERTIFICACION DE CONTRATISTAS EXTERNO JAIME ALBERTO RICO MONTOYA NO

2018004199 PETICION MERCURIO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO

2018004213 RECLAMO CORREO AVL EXTERNO WILLIAM ARTURO ARIAS PRADA SI

2018004217 RECLAMO TELEFONO ALIADO - PROVEEDOR EXTERNO WILLIAM ARTURO ARIAS PRADA SI

2018004225 PETICION MERCURIO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO

2018004275 PETICION MERCURIO AVL EXTERNO JAVIER ALEJANDRO ATEHORTUA NO
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