
$ %

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 5.064.870 7.307.814 -2.242.944 -31%
VENTA DE SERVICIOS 5.064.870 7.307.814 -2.242.944 -31%
Otros servicios 0 2.140.425 -2.140.425 -100%
Ingresos diversos - Comisiones 5.166.832 5.473.350 -306.518 -6%
Devoluciones, rebajas y descuentos en comisiones (db) -101.962 -55.952 -46.010 82%
Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de servicios (db) 0 -250.009 250.009 -100%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACIÓN 977.779 2.465.496 -1.487.717 -60%

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 4.087.091 4.842.318 -755.227 -16%

GASTOS OPERACIONALES 3.886.562 3.181.056 705.506 22%
DE ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN 3.122.903 2.603.851 519.052 20%
Sueldos y salarios 1.005.302 1.038.635 -33.333 -3%
Contribuciones imputadas 5.217 4.295 922 21%
Contribuciones efectivas 198.065 159.473 38.592 24%
Aportes sobre la nómina 15.155 12.256 2.899 24%
Prestaciones sociales 358.695 361.652 -2.957 -1%
Gastos de personal diversos 31.738 23.604 8.134 34%
Generales 1.224.232 630.852 593.380 94%
Impuestos, contribuciones y tasas 284.499 373.086 -88.587 -24%
DE VENTAS 737.382 551.647 185.735 34%
Sueldos y salarios 413.776 347.268 66.508 19%
Contribuciones imputadas 927 1.630 -703 -43%
Contribuciones efectivas 85.500 57.636 27.864 48%
Aportes sobre la nómina 7.980 4.432 3.548 80%
Prestaciones sociales 166.923 118.054 48.869 41%
Generales 59.550 22.627 36.923 163%
Gastos de personal diversos 2.726 0 2.726 100%
DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 26.277 25.558 719 3%
Depreciación de propiedades, planta y equipo 23.410 22.199 1.211 5%
Amortización de activos intangibles 2.867 3.359 -492 -15%

UTILIDAD (PÉRDIDA OPERACIONAL) 200.529 1.661.262 -1.460.733 -88%

INGRESOS FINANCIEROS 428.586 419.536 9.050 2%
Financieros 428.586 419.536 9.050 2%
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 7.737 21.725 -13.988 -64%
Ingresos diversos 6.714 12.513 -5.799 -46%
Reversión de las pérdidas por deterioro de valor 1.023 9.212 -89%
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES 566.704 644.078 -77.374 -12%
Provisión litigios y demandas 0 468.315 -468.315 -100%
Comisiones 152 966 -814 -84%
Financieros 367.494 17.875 349.619 1956%
Impuesto a las ganacias diferido 46.906 5.713 41.193 721%
Gastos diversos 146.050 99.502 46.548 47%
Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas de servicios 6.102 51.708 -45.606 -88%

UTILIDAD (PÉRDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 70.149 1.458.445 -1.388.296 -95%

Impuesto a las ganancias corriente 95.849 630.060 -534.210 -85%
UTILIDAD (PÉRDIDA) NETA DEL PERÍODO -25.701 828.385 -854.086 -103%

OTRO RESULTADO INTEGRAL -113.378 452 -113.829 -25209%

Ganancias o pérdidas en Inversiones de Administración de Liquidez a Valor Razonable con cambios en 
el Otro Resultado Integral -2.572 452 -3.024 -670%
Ganancias o Pérdidas por planes de Beneficios a Empleados -110.805 -110.805 100%
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL AÑO -139.078 828.837 -967.915 -116,8%
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